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Ez a dokumentum nem miiszaki
specifikacio, és nem teljes miikodési
ismertetd, hanem a programrol,

és ahhoz kapcsol6do szolgaltatasokrol
tudni érdemes, alapvet6 informaciok
leirasa!

CCCP = Call Center Controlling Projects

PROGRAM, SZERVER, TARHELY, TELEFONKOZPONT egyiitt,
amely kizarolag bérelhet6 az ALLCOM HUNGARY Kft.-t6l. /akar
PROJECT MEGBIZAS jelleggel is/

A CCCP nem mas, mint:

a CALL-CENTER, direkt-martketing, a telemarketing, és a piackutatas
dinamikus, leghatékonyabb ¢és legsikeresebb, 1) modszereit kovetni
képes, szerver-oldalon futo, BERELHETO TELEMARKETING
KOZPONT, az On igényeire szabva, a lehetd legegyszeriibben, akar
otthonr6l dolgozd operatorokkal, akar mar mUkod6 CALL-CENTER
meglévd operatokkal, de mindenképp programok telepitése nélkiil, és
koltséghatékonyan!

A program nem igényel semmilyen szamitogépes telepitd, vagy
informatikai alapismeretet, egyszeriien csak egy www.LINK.xx cimre
kattintva, bdrmilyen operdcios rendszerrol, a vilag bdarmely részén,
barmilyen bongészot haszndalva elérhetd, nem csak az adminisztrator(ok),
hanem a telefonos operatorok részérdl is.

A hideg hivasok sebességével, de nem automata altal ,,bedobott”, hanem
az lzletkotd, operator, vagy piackutatd sajat tempodja szerint képes
bonyolitani a hivasokat, akar egy analog telefonkésziilékre, vagy
fejhallgatos mikrofon, head-set hasznalata mellett.

Nem igényel kiilon telefonvonalat, minden kapcsolatot az INTERNET
halozaton keresztiil bonyolit.

Az  egyik  legmodernebb, leggyorsabb, legterhelhetobb,  ¢és
legbiztonsdgosabb, LINUX alapokra helyezett SERVER-oldalon
optimalizalt, PHP-PostgreSQL moddszerrel késziilt, amely a 1étezd leg-
dinamikusabb, leg-hatékonyabb ¢s leg-gyorsabb modon kiegészitheto,
modularisan bévitheto.
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Tovabbi TARTALOM:

- A program felhasznalasi teriiletei,

-  Mikodése,

- Bedllitasi lehetdségel,

- A kinyert adatok feldolgozdsa,

- A bevitelre vard adatok,

- Egyéb lehetdségek,

- Adatvédelem, és jogosultsagok,

-  Munkaero kolcsonzés,

- Jutalék elszdmold rendszer,

- Optimalizalas, kornyezet és kompatibilitas,

- Mindség, szolgéltatasi engedélyek,

- Hivoszamok, azok kijelzése és visszahivasa,

- Extra szolgéltatasok,

- ARAK. bérek. koltségek,

- Alapfogalmak, szakszavak és jelentésiik magyarazata,
- Képes mellékletek, képernyOképek (screen shots).
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A program felhaszndlasi teriiletei:
(nem teljes érteki felsorolas, csak példa jelleggel)
- Adatgytyjtés, piac-, konkurencia felméres,
- Piackutatés, vasarloi szokasok, teriiletek, csoportok felkutatasa,

- Konkrét termék(ek) / szolgaltatas(ok) direkt marketinges
értékesitése,

- Szolgéltatoi teriilet bovités esetén 1y eldfizetdk toborzésa,

- Meglévo szolgaltatas elofizetdinek elégedettség mutatdinak
megallapitasa,

- Nagykereskedelmi halézatok részére 0y kiskereskedelmi partnerek
felkutatasa,

- Logisztikai, fuvarszervezoéi feladatok ellatasa,

- Dedikalt telefonkonyv telephelyek, anyavallalatok, tigyfelek,
partnerek, iizletk6tok, alkalmazottak ¢és vezetok, kozépvezetok
egymas kozotti kommunikacidinak dokumentélasa, hivasok
engedélyezése, vagy épp tiltasa,

- Kampanyok, valasztasok propaganda €rtesitoi, kérddivei,

- Termékbemutatokra vald csoportos meghivasok bonyolitasa,

- Akciok népszerisitése, ...



A program miikodése:

A program miikddése egy egyszeriien LINK-elhetd, vagy megjegyezhetd
WEB-cimen torténik, melyet ALDOMAIN-ként is képesek vagyunk
felvenni, a Call-Center iizemeltet, a MEGBIZO, vagy a PROJECT-
gazda altal nyajtott DOMAIN névhez. Mar miitkodé6 CALL-CENTER-ek
esetében a sajat domain neve alatti aldomain-en is mitkddhet.

A program barmilyen OPERACIOS RENDSZER kérnyeztében,
barmilyen BONGESZON keresztiil miikodik.

Bedallitasi lehetoségek:

Az ADMIN képes az OPERATOROK minden egyes jogosultsagat,
hozzaférését bedllitani, az altaluk lathatd, vagy nem lathato adatokat
meghatarozni, j PROJECT-eket felvinni, az altala létrehozott, vagy
részére engedélyezett PROJECT-eket szerkeszteni, azokban trlapokat
l1étrehozni. lasd: 6. szamu melléklet

"\ kinyert adatok feldolgozasa:

A kinyert adatok kompatibilisek mas rendszerekkel, tobb féle
formatumban kinyerhetdk, szilirOk, keresési feltételek, listazasi, sorrend
szabdlyok adhatok meg. Csak a megfeleld authentikdcidét kovetd
hozzaféréssel. 1asd:15. szdmu melléklet
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4 A bevitelre varo adatok:

A bevitel torténhet egyszeri ADMIN altal valo feltoltéssel (teljes import),
vagy egyenkénti célpont meghatarozassal, illetve részlegesen csak
telefonszamok feltoltésével, (részleges import) és ezekhez tartozo
kiegészitd adatok OPERATOROK Altal valo kiegészitésével is._lasd: 2.
szdmu melléklet

— | Egyéb lehetosegek:

A rendszer konnyen, gyorsan, egyszerlien az igények szerint atalakithato,
kiegeszitésekkel bovithetd.

— | Adatvédelem, és jogosultsagok:

Minden egzes felvitt adat, annak rogzitdjéhez, csoportjdhoz kothetd, az
ADMIN képes beallitani kiilon-kiilon, akdr PROJECT szintii, akar
felhasznalo, OPERATOR szintii jogosultsdgokat, hozzarendeléseket,
lasd: 4. szamu melléklet

4 Munkaero kolcsonzés:

Lehetdség van altalunk biztositott, operatorokkal, csoport-vezetokkel,
Project Manager-el egyiitt igénybe venni a szolgaltatasainkat.
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Jutalék elszamolo6 rendszer:

A rendszer képes vezetni, nyilvantartani a jutalékokat, akar felhivott, azaz
teljesitett vagy sikerdijas modszerrel is.

Optimalizalas, kdrnyezet és kompatibilitas:

A rendszer a lehetd legegyszerlibb modon képes meglévo adatbdzisok
integralasara, az eredmények letolthetok, akar a kivant formatumban is.
A korabban felvitt adatok legyenek akar XLS, CSV, SQL, vagy CRM,

— Mindség, szolgaltatasi engedélyek:

Angol anyacégiink szerzddéses partnerei altal garantalt mindségi gépek,
¢s dedikalt alkalmazasok garantaljak a magas rendelkezésre allast, a
komoly terhelhetdséget, és a hat¢konyan miik6dd, megbizhato
szoftvereket. Tavkozlési szolgaltatasi engedéllyel és teljes, orszagos
korzetszamokkal, sajat tartoméanyként rendelkeziink.

Hivoszamok, azok kijelzése és visszahivésa:

Rendszeriink képes az On sajat hivoszamaéra iranyitani egy olyan
specidlisan project-enként erre a célra rendszeresitett szamot, amelyet az
operatorok hivasa esetén kijelziink.
Tobb korzet, tobb féle telefonszdm koziil valogathat.
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— szolgaltatasok:

Képesek vagyunk, valamint a rendszer is alkalmas, mar meglévo adataink
megosztasara, integralasara, legyen szo6 akar kertilet, varos, orszag,
foldrész szerint rendezett adatokrol, magan-elofizetdi szdmokrol, céges
telefonszamokrdl, postai, levelezési cimekrdl, vagy e-mail cimekrol,
esetleg fax szamokrol. lasd: 15. szamu melléklet

i ARAK, bérek:

Ha On igénybe veszi EXTRA és MUNKA-EROFORRAS
szolgaltatasunk kozil barmelyiket, egy egyedi megallapodas alapjan
kotiink szerzédést. Amennyiben kizardlag, magat a CCCP rendszer
hasznalati jogat rendeli meg, 3 honapos turnusonként 6sszesen 1350
EUR aron, azaz havonta 6sszesen 450 EUR-ért juthat a kozpont,
valamint a CCCP rendszer teljes korti hasznalatdhoz. Ezen feliil képesek
vagyunk fix havi dij ellenében "BARHOVA, BARMENNYIT
telefonalhat", vagy egyéb mas extra csomagokat is bekapcsolni.
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Alapfogalmak, szakszavak jelentése:

SERVER és SERVER-terem:

A server, magyarul szerver-gép egy allando lizemre tervezett, nagy
megbizhatosagl, és nagy teljesitményii, akar tobb szazezer KLIENS
egyidejii kiszolgédlasdra tervezett ¢€s hasznalt szamitogép, allando
sz¢élessavu internet kapcsolattal. A Server-gép olyan server-room
teriletén, azaz dedikéltan ilyen célra létrehozott teremben kap helyet,
ahol biztositott legaldbb 100 mbps sebességili internet kapcsolat,
redundans, tehat tartalék vonal, nem csak az internet kapcsolatot, hanem
az aramellatast illetden is. A tartalék aramellatd rendszer, avagy generator
atkapcsolasi idejére sziinetmentes akumulator-rendszer altal kiszolgalt. A
professzionalis  szerver-termek  altaldban  antisztatikus, konnyen
kabelezhetd al-padlézattal, €s nagy teljesitményli klima-technikaval
vannak ellatva. A tobb szerver elhelyezésére is alkalmas szerver-terem
altalaban tartalék szervernek is helyet biztosit, "RAID", azaz tomb-
jellegii, duplikalt merevlemezekkel ellatott, nagy irasi, olvasasi sebességili
adathordozok a jellemzok.

4‘ WEB-server:

A WEB-server egy specidlisan WEB-en megjelenitendd, ¢és sok
felhasznalo altal egyszerre, vagy aranylag egyiddben is kiszolgalando
HOST. vagy internet tartalom megjelenitéséért felelds, ugynevezett
hattérben futd, démon-jellegli alkalmazast futtat6 SERVER gép. A
legelterjedtebb SUN, SOLARIS, BSD, LINUX alapa Operacios
Rendszerek képesek biztositani a magas rendelkezésre allast, gyors, sok
KLIENS egyidejii kiszolgalasa mellett is. A WEB-serverek altal
megjelenitendd tartalom egyik legdinamikusabb ¢és legnépszeriibb
programozasi nyelve a PHP.
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@ OPERACIOS RENDSZER:

A szamitdégéplink bekapcsoldsa utdn automatikusan betdltddé szoftver,
mely kezeli az abban elhelyezett, vagy arra kapcsolt eszkozoket. Ilyen
operacids rendszer lehet példaul: Windows XP, Windows 7, Linux, Mac
OSX, ... stb. ...

e ADATBAZIS: (adatbazis server)

Az adatok taroladsara hasznélatos olyan rendszer, amely adat-tablakat
tartalmaz. Minden adattabla oszlop-szerien egyes mezdket, adatokat
tartalmaz. Ezek rendszerbe vald rendezése, keresése, a talalatok,
eredmények feldolgozasa, megjelenitése, és az uj adatok adatbazisba valo
irasa mellett, a tobb egyidejii KLIENS kérés kiszolgalasa a feladata.

A legelterjedtebb adatbazisok egyike az SQL, mely tobb féle-fajta modon
1s Gjabb agakra oszthato, ezek koziil példaul a MySQL ¢€s a PostgreSQL a
két leginkabb hasznalatos. UNIX-szerti, avagy UNIX-alapa BSD, vagy
LINUX operacids rendszereken egyarant hasznalhaté mindkettd, azonban
nagy mennyiségii adatok biztonsdgos tarolasdra a PostgreSQL valt be
leginkabb, gyorsasaga, megbizhatosaga ¢és mas rendszerekkel vald
kommunikacios csatornak egyszerti illeszthetdsége miatt ...

Egy ilyen csatorna, amikor egy adott szerver gépen fut egy WEB-server
¢s egy PostgreSQL server alkalmazas is, amelyeknek egymassal
kommunikalni sziikséges. Ilyen csatornak kialakitasara az egyik
legalkalmasabb programozasi nyelv, a mar emlitett PHP.

B K1 IENS:

Kliens-nek neveziink minden olyan egyéb szamitdogépet, amely keéréseket
tovabbit a szerver, vagy szerverek felé, altaldban azért, hogy azokat
megjelenithesse.
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e HOST:

Minden egyes szamitogép, avagy atjardjaként hasznalt eszkdz, amely az
Internethez kapcsolddik egy egyedi azonositoval, ugynevezett IP cimmel
van ellatva. Ezt a gépek jol megjegyzik, ¢és ezen keresztiil
kommunikalnak egymadassal. Mi emberek konnyebben megjegyziink
neveket, ezért ezen IP cimeket nevekhez rendeltiik. Ezen nevek a HOST
nevek.

@ DOMAIN / ALDOMAIN:

Leegyszerlisitve nevezziink minden egyes publikusan megtekinthetd
HOST-ot egy-egy domain-nek, mint példdul www.pirostelefon.eu, vagy
www.allcom.hu. Ezek alapjan aldomain-nek nevezzik, ha egy adott
domain el¢ keriil ponttal jelolve egy masik HOST-ra mutatdé név, mint
példaul: www.en.allcom.hu, vagy http://shop.allcom.hu.

A fenti példa alapjan az ,allcom.hu” domain név tulajdonosa egy
bizonyos HOST-on térolja elkésziilt WEB oldalat, de nem egyezik meg
ez a HOST az ,.en.allcom.hu” altal kiszolgalt HOST-al, és egész mas
HOST-ra mutathat a ,,shop.allcmom.hu” aldomain is.

el | INK:

LINK-nek nevezziik azt a domain, vagy aldomain névvel ellatott publikus
Internet cimet, amelyet egyszertien kovethetiink. A ,belinkelt” tartalom
egyetlen kattintdssal megnyithat6. Példaul ezen leirasban, vagy egy
email-ben kozolt cimek 1s LINK-ként hasznalhatok, kovethetok,
megnyithatok egy bongészdében.
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e BONGESZO:

A szamitdégéplinkre telepitett olyan program, amely képes az adott
internet cim, tartalom megjelenitésére. Ilyen példaul az EXPROLER,
OPERA, MOZILLA, FIREFOX, GOOGLE-CHROME is...

OPERATOR:

Aki a KLIENS gépével a SERVER géphez kapcsolodva adatot dolgoz
fel, visz be, modosit, vagy kinyer.

Enjoy

R

\

ADMIN:

Aki az OPERATOR-ok jogait feliigyelni képes.

PROJECT-GAZDA:

Adott, feldolgozasra varé adathalmaz folyamatait, a project-bdl kinyert
adatok mennyiségét, mindségét, és az adatok OPERATOROK kozétti
felosztasat kezeld, elosztd, meghatirozéd személy.
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@ GROUP / CSOPORT és csoportvezeto:

A rendszer képes csoport-jelleggel kezelni a feldolgozasi folyamatokat,
csoportvezetdi feladat kiosztast, elszamolast, terhelés elosztast, project-
ekhez valdo csoport jellegli hozzarendelést, vagy egyes csoporttag
OPERATOROK munkafolyamatait kiilon-kiilon is kezelni. 14sd: 4. szamu

melléklet

@ AUTHENTIKACIO:

Azonositasi eljaras, amely a belépd név és jelszd alapjan beazonositja a
felhasznalot, KLIENS-t, vagy rendszerbe belép0 ADMIN-t és
ugynevezett SESSION ID alapjan végigkiséri a folyamatokon,
megfelel@en hozza rendelt jogosultsdgokkal, paraméterekkel, vagy un.
"siitik"-et, ("cookie"-kat) oszt ki, melyek ha engedélyezeésre keriil a
KLIENS felhasznalo gépén, akkor el is tarolhatjdk ezen hozzaféréseket,
azokhoz tartoz6 adatokat.

Az azonositasi eljarashoz sziikséges adatok az ADATBAZISBAN
kialakithatok. lasd: 1. szamu melléklet Az authentikacios folyamat soran
a TOBB NYELVEN felvitt adatlapok és barmilyen szovegrészek
NYELVI BEALLITASA is lehetséges. lasd: 9. szamt melléklet

e MEGBIZO:

Az adatfeldolgozast kérd személy, vagy cég.


http://cccp.gigafon.eu/help.html#MELL9
http://cccp.gigafon.eu/help.html#MELL1
http://cccp.gigafon.eu/help.html#DATABASE
http://cccp.gigafon.eu/help.html#CLIENT
http://cccp.gigafon.eu/help.html#ADMIN
http://cccp.gigafon.eu/help.html#CLIENT
http://cccp.gigafon.eu/help.html#MELL4
http://cccp.gigafon.eu/help.html#MELL4
http://cccp.gigafon.eu/help.html#OPERATOR

el STP alapu IP, vagy VOIP kommunikécio:

Az TP alapu telefonos rendszerek egyik elterjedt formaja a SIP alap
kommunikacio.

e SIP PROXY / SIP CLIENT:

A SIP rendszeri VOIP telefonok szerver oldali részét, (ahova
csatlakozniuk kell, példaul mellék funkcioval, vagy akar fovonalként is)
SIP PROXY SERVER-nek, a kapcsolddo klienseket pedig SIP CLIENT-
nek nevezziik. SIP CLIENT, azaz kliens szerepet nem csak egy
céleszkoz, mint példaul IP alapu, VOIP telefonkésziilék tolthet be, hanem
SIP kliensként képes egy szoftver is miikodni a hangkartya mikrofon ¢és
hangszor6 / fiillhallgatd csatlakozaséaval, de akar egy ilyen célra gyartott
atalakito, mas nevén GATEWAY 1is lehet SIP kliens, amely egy
hagyomanyos, analdog rendszerli, hétkoznapi telefon késziilékre
kapcsolddhat.

et Java SIP CLIENT:

Egy olyan specialis SIP kliens, amely szoftverként JAVA alapokra
helyezve, JAVA programozasi nyelven késziilt, ezért platform, mas
néven (OS) OPERACIOS RENDSZERTOL fiiggetlen, vagy minden
egyes OS-re telepithetd egyes verzioja...



http://cccp.gigafon.eu/help.html#OS
http://cccp.gigafon.eu/help.html#OS
http://cccp.gigafon.eu/help.html#SIP
http://cccp.gigafon.eu/help.html#GW
http://cccp.gigafon.eu/help.html#SIP

— SW kliens:

Minden olyan kliens, amely nem telefon késziilékként, hanem software,
azaz program formajaban a szadmitdégép hangkartydjan keresztiil képes
SIP kliens-ként miikodni.
Mas néven: "Szoftveres kliens". lasd: 14. szamu melléklet

e OIP Gateway (GW):

Egy olyan ,atalakitd6 eszkoz”, amelybe két féle kabelt lehetséges
csatlakoztatni. Az egyik csatlakozasi ponton Internet kapcsolattal kell
ellatni, a masik aljzat telefonos aljzatként egy normal, hétkoznapi
telefonkésziilékre csatlakoztathatd, mely soran SIP kliens-ként képes ez a
GW miikodni.

e AUTO ANSWER:

Automata hivasfogadds, gombnyomas nélkiil. Altalaban beallithato,
hasznos funkcié SW _SIP kliensekben ... lasd: 14. szamu melléklet

@ CALLBACK:

Automata visszahivo rendszer. Sok felhasznalasi mod és teriilet ismert.
Mi esetiinkben a SIP PROXY server, amely egy ASTERISK VOIP

kozpont, képes a mellékek automatikus visszahivasara, ha erre felkérés
¢rkezik. lasd: 14. szamua melléklet



http://cccp.gigafon.eu/help.html#MELL14
http://cccp.gigafon.eu/help.html#ASTERISK
http://cccp.gigafon.eu/help.html#ASTERISK
http://cccp.gigafon.eu/help.html#SIPPROXY
http://cccp.gigafon.eu/help.html#MELL14
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@ ANALOG TELEFON:

Korabbi, réz érparokon kiszolgalt, tgynevezett RJ-11 csatlakozdval
ellatott, egyszeri telefon késziilék, amely képes DTMF ,hang alapt
tarcsazas, meniivalasztas” mellett hivasok fogadasara is, ha egy GW-re
kapcsoljuk.

@ ASTERISK-SERVER:

LINUX alapokra épiilo6 SIP PROXY server, amely képes mellékek és
fovonalak kezelésére, kiszolgalasara. Adott mellekek Osszekapcsolasara,
megfelelden bedllitott szabalyok alapjan hivas-tovabbitasra, érkeztetésre,
varakoztatasra (€s sok mas hasonl6 feladatra is), CALLBACK, ... és sok
mas funkcid beallithato.

@ REDUNDANCIA:

Nem csak az internet kapcsolat, az aramellatds, a sziinetmentes

aramellaté rendszer, hanem maguk az adatok is duplikdlva keriilnek az
ugynevezett RAID tomb-re :
A merevlemezekb@l is tébb alkot egy-egy ilyen RAID témbét, igy adatai,
munkai megfelel§ biztonsdgban vannak. Garantaljuk a harmadik fél
részére valo kiadast, véletlen , vagy tévesztés kizarasaval, amelyr8l a
megfelel AUTHENTIKACIOS modul és a LINUX OS altal biztositott
garancidk, attributumok gondoskodnak, a PSQL adatbazis hasznalata, és
megfeleld tlizfal-rendszer alkalmazasa mellett.



http://cccp.gigafon.eu/help.html#DATABASE
http://cccp.gigafon.eu/help.html#OS
http://cccp.gigafon.eu/help.html#AUTH
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1. szamu melléklet

2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

g

.

Koszontjik!

A célpont kivalasztasa csak belépés utan lehetséges az arra jogosult felhasznaldk
részére.

-
Profil

[Felhasznaléi név

.

B

.

© 2011 AllCom.

Home 4 Kapcsolat 4 Oldaltérkép




2. szamu melléklet

Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

-

| S

e
Profil 250280

* Adatok médositasa
» Jelszé médositas
* Adminisztracio

Kijelentkezés

A

e

vy

Adatfelvitel és hivas (ID: 3028)

Alapadatok Kapcsolattartok Kérddiv
Alapadatok
Telefonszéam: (’?
+36-29- XX XX XX (£
Iranyrtoszam:[ 222@ i ] Egyeldre a beirt
adatokat nem mentjiik.

Telepiilés: [Vecsés ]

Utca: [Pitypang utca ]

Céq: [Valami Zrt. ]

Egyéb: (Lajos Béla )

Egyéb 2: (Imformatikai Osztély Vez. )

Tulajdonos: (Kiss Hajnalka )

Statusz: [2

)

Bt




3. szamu melléklet

>
2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

" B

Személyes adatok modositasa

Ellendrizze, vagy frissitse az 6sszes személyes adatait.

Név, sziiletési adatok Bedllitdsok Informéaciok

Jogdllas

A

i

N8G.
= @]
Profil 280250 ® Férfi.

s Adatok modositasa
+ Jelszd modositas
» Adminisztracié

Kijelentkezés Hirlevél

A 54

O Jogi személy, cég.

¥ Feliratkozom a hirlevélre.

Biztonsag

Biztonsagi iddkorlat: ( 0) @ masodperc. Nulla esetén

nincs lejarat. Ha gépet,
bongészét, vagy IP cimet
véltoztat, ismét be kell
épnie.




4. szamu melléklet

o
2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

Adminisztracio

Uj project

Projekt neve: )
0 Engedélyezett karakterek:
A-Z, az, 09

L Projekt leirasa:

Profil 250250

+ Adatok modositasa

* Jelszd modositas

« Adminisztracié

Kijelentkezés Uj project

\e P
© 2011 AllCom.

Home 4 Kapcsolat 4 Oldaltérkép

.




5. szamu melléklet

-

A W
g B
Profil ZS0ZS0

+ Adatok médositasa
» Jelszd médositas
» Adminisztracio

Kijelentkezés

L P

Adatfelvitel és hivas (ID: 19)

Alapadatok Kapcsolattarték Kérdbiv

Példak (A mezdk sorrendjét, mennyiségét és tipusat az adminisztricios feliileten lehet megadni)

Szdvegmezd: (Hasznal parfumoket

] 0 Lehet szdveg, vagy

szam
Datum valasztas: 1976)
| januar ~|
( 1§
Néhany vélasziehetdséggel megadott kérdések
@ N&.
O Férfi.
# Igen/nem tipus( kérdések.
Listabol valasztas: | D vélasz ~|

Listabdl valasztas: | Valasszon!

j 0 van alapértelmezett




6. szamu melléklet

2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

4 I

Adminisztracio
Belépett felhaszndlé: zsozso
A projektek felhasznaloi

Projekt neve: AllCom-BV-1

Projekt leirasa: AllCom Hungary Béreltvonali szolgaltatas értékesitése (Vecsés, Gyal, 1.

Utem)
Profi 50250 Adminisztrétor (admin)
» Adatok moédositasa 250250 (Zs0Zs0)
* Jelszé modositas Karoly Gyorgy Tamas (kgy
* Adminisztracio Brandeis Gyorgy (gyuri) R
Kijelentkezés Felhasznalé neve; WElelldellEl HPd 1]
. J [ OK |

Projekt neve: Teszt2
Projekt leirasa: —

Adminisztrator (admin)

Felhasznalé neve:

Prniekt neve* innrniakt




7. szamu melléklet

r
2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

e ™

Adminisztracio

Meniik kezelése

Melyik menit adminisztraljuk?
Top menu
Bottom menu

Profil ZS0ZS0

= Adatok médositasa
« Jelszd médositas
« Adminisztracio

Kijelentkezés

A b

© 2011 AllCom.
Home 4 Kapcsolat 4 Oldaltérkép




8. szamu melléklet

( 2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

- R

Adminisztracio
Belépett felhasznald: zsozso
Meniik kezelése

A Top menu" men(t adminisztraljuk.

Home 4 Kapcsolat & Oldaltérkép

Y | Vélassz oldalt! ~| (10 )l Hozzéadés |

Profil 250280

» Adatok médositésa (Keresés )6 )

Jelszé médositas =
- Admiiszirécis fome )@ ) esiit ] Tores
Rapesa @ [ Seit 1 Tores

2 ' Qidalierkép ) (10000 )
©2011 AllCom.




9. szamu melléklet

| 2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

5

p
Profil ZS0ZS0

+ Adatok médositasa
» Jelszd médositas
+ Adminisztracio

Kijelentkezés

7~ N

75
~

S /

Adminisztracid

Szovegek meghatarozasa

Please do not modify the cookie data sent by the server.

ﬁ(érjﬁk ne médositsa a szerver altal kildétt cookie adatait!

[ et

Security time has elapsed. The user logged out.

ﬂ_etelt a biztonsagi idékorlat. Ezért a felhasznalét kiléptettik.

] et

The program only works with allowed cookies.

Q\ program csak engedélyezett cookie-kkal makodik!

[ eeiit

Don not copy the cookies from another browsers.

@(érjﬁk ne masolja a szerver altal mas bdngészbnek kiildétt cookie adatait!

[ Beiit

Login Failed! Incorrect datas.

[Sikenelen belépés! Helytelen adatok.

] et

The necessary line we could not create in the database.

Q\z azonositashoz szlikséges sort nem tudtuk létrehozni az adatbazisban!

[ et

Login

@elépés

] et |

Name

E\Iév

[ oo

Password

@elszd

[ et

I nrnad in as 04N19%




10. szamu melléklet

[ 2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

-

Készontjiik!

Abelépéshez tartozd projektek.
AllCom-BV-1

Teszt2

joprojekt

AllCom-BV-2

Profil 250250

+ Adatok modositasa
» Jelszd modositas
o Adminisztracié

Kijelentkezés

A 4




11. szamu melléklet

-
2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

-

Koszontiiik!

A célpont kivalasztasa csak belépés utan lehetséges az arra jogosult felhasznalok
részére.

e

p
Profil
[Erzsike |

o ¥

© 2011 AllCom.
Home 4 Kapcsolat & Oldaltérkép




12. szamu melléklet

=
| 2011. februdr 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

-

Készontjik!

A belépéshez tartozé projektek.
AllCom-BV-1

Teszt2

joprojekt

AllCom-BV-2

Profil 250250

+ Adatok modositasa
» Jelszd modositas
« Adminisztracié

Kijelentkezés

8 o

© 2011 AllCom.
Home & Kapcsolat & Oldaltérkép

A




13. szamu melléklet

2011. februar 18., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

=

M

=

-
Profil

[Felhasznaléi név

5]

Koszontjuk!

A célpont kivalasztasa csak belépés utan lehetséges az arra jogosult felhasznaldk
részére.

@ 2011 AllCom.

Home 4 Kapcsolat 4 Oldaltérkép




14. szamu melléklet

Adatfelvitel és hivds (ID: 20) - CallSave

000

(e[ ][o=][D][#][@ web [ calsaveallcomhu/homeeall;

2011. februar 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

Adatfelvitel és hivas (ID: 20)
16k || KerdGiv |

Alapadatok

~ i
Ty
ot —— wanytszam: (2220) @ egpeisreabent
» Adatok médositasa adatokat nem mentjik.
« Jelszé modositas Vecsess )

« Adminisztracié

T —
i S —

B ) e

boxok lesznek...

RRINGING 11!
Call to: RINGING 11!

H
‘ Active | Missed | Received | Dialed | Neighbors | Phonebook ‘

00:00:01 --- 200

| ing SIP ion(Operational)
~ Respondent: 200

Remote client: VPS

Started: Feb 19 20:01

Accepted: Feb 19 20:01

Status: Operational

Codec: PCMA{out) i




15. szamu melléklet

2011. februdr 19., szombat, Zsuzsanna napja
Keresés ¥ Home ¥ Kapcsolat ¥ Oldaltérkép

A

-

~

Profil Z50Z50

» Adatok modositasa
» Jelszd modositds
« Adminisztracid

Kijelentkezés

7y

Hivasi célpontok (Te project-ed)

Itt lesz egy rész, ahol beallithatd a statusz szerintl listazas.

0t .

Fuvarozd Bt

Ker. &s Szolg. Bt

+36-20 2220 Vecsés, Nincs megadva uica
|'Eff 2

1234567881011 1213 ...
« Els6 ¢« El6z6 1 Kivetkezd » Utolsd »

@ 2011 AllCom. -E PROJECT, vagy CEG LOGO-ra cserélhetd!

Home & Kapcsolat & Oldaltérkeép




IA Osszefoglalva az el6nyok:

- integralt, egyszertisitett és kovethetd jutalék elszamolas

- meglévo call-center lizemeltetdkhoz is konnyen bevezethetd

- sajat call-center egyszerlien kialakithatd, minimalis beruhazassal,

- nem sziikséges alkalmazottakkal, szerzédésekkel, betanitassal bajlodni,
ha kiegészitésképp operatori munkat is kér,

- egyszerl project kezelés, ujabb project-ek egyszerii hozzaadasa

- atlathato, kezelhetd er6forras megosztas,

- sajat tempo szabadsaga,

- konnyen kinyerheto és felvihetd egyedi adatok,

- értékelésre szant adatok kozotti keresés, szirés,

- azonnal hasznalatba vehetd, mégis egyéni igények szerint forméalhato,

- kénnyen, barhonnan feliigyelhetd

- nincs sziikség telepitésre, programra, atalakitasra, programozoéra,

- csak az ellendrzott szamok hivhatok ...

Ne feledje!

CCCP, az igazi megoldas!
Telefonszamunk: +36 1 765 4444

E-malil cimink:
sales@co.allcom.hu

e Viss70 27 elejére
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